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TRANSFORMACAO DIGITAL

NOS PEQUENOS
NEGOCIOS (72 EDICAO)
RECORTE POR UF - PARAIBA

SEBRAE-NA - UGE/NPGC (Meta Instituto de Pesquisa)

Apresentacao produzida pelo projeto Agentes de Dados SEBRAE/ Fapesq - PB
Fonte: A pesquisa “Transformacao Digital nos Pequenos Negdcios 2025” € um produto da Unidade de

Transformacgao e Estratégia (UGE) do Sebrae Nacional. Disponivel em:
DataSebrae

2025
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https://datasebrae.com.br/transformacao-digital/#link-relatorios

CARACTERISTICAS DO TRABALHO

OBJETIVO METODOLOGIA

COLETA DOS DADOS

Por meio de entrevistas
por telefone (C.A.T.L.),

Identificar como os
Pequenos Negocios tém

Pesquisa quantitativa,
com técnica de

vivenciado o processo entrevistas por telefone. entre 31/03/25 a
de transformacao 15/05/25.
digital.

ERRO AMOSTRAL PONDERAGCAO RESULTADOS

Erro amostral de 1,16% Os dados foram Para o Brasil, por porte,

para resultados gerais. ponderados a partir de por setor, por regioes,
Intervalo de confianca cotas pré-definidas por por UF, género, raca-
de 95%. UF, porte e setor, cor, faixa etaria, faixa de
conforme o peso destes escolaridade e

no universo dos
Pequenos Negocios.

orientacao sexual.

AMOSTRA TOTAL

7.182

AMOSTRA PB

255

3,5% da amostra total
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USO DE COMPUTADORES
NOS PEQUENOS NEGOCIOS

dos Pequenos Negocios da
Paraiba usam computador em
suas atividades com uma meédia
de 1,9 computadores por negocio.

2,8
computadores

por negocio

R ISR

TSI NS

S e
Naw—

3
== oy
=

AGENTES

DE DADOS

T Ea A oy
e e
i



USO DE
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PEQUENOS NEGOCIOS COM

O

APLICATIVOS INTEGRATIVOS

O

Aplicativos integrativos sao aqueles que integram
todas (ou quase todas) as atividades do negdcio.

MEDIA
PARAIBA

dos Pequenos
Negocios da Paraiba
usam aplicativos

47%

MEDIA

MEDIA !
NACIONAL REGIAO . t t
0 - norotsre integrativos.
55%
5004 52% 52%
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45% 44% 45% 45%
% . 1% 42% 43% 43%
38% NORDESTE
29% CENTRO
OESTE
I SUDESTE
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PEQUENOS NEGOCIOS
COM ACESSO A INTERNET

A Paraiba se mantém
alinhada a média nacional e
ligeiramente acima da meédia
da regiao Nordeste quando o
assunto € Pequenos Negocios
com acesso a internet.

MEDIA
- NACIONAL
MEDIA o
REGIAO
NORDESTE




ACESSO A INTERNET COM CONEXAO PROPRIA

A Paraiba e o 2° estado da regiao
Nordeste com mais acesso a internet
por meio de conexao propria e esta

93 o/o equiparado a média nacional.

87% 97%

90% 90%
89% 89%
NORTE
NORDESTE
CENTRO
OESTE
SUDESTE
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ACESSO AO SITE DO

SEBRAE EM 2025

Nn%

65% 66% 659 0%
| | | |

BRASIL
MORDESTE
PARAIBA
PERNAMBUCO
CEARA
ALAGOAS
SERGIPE
BAHIA

RIO GRANDE DO NORTE

58% 5704

MARANHAQO
PIAUI

SEBRAE

630 64%

PARA
RORAIMA

68%
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AMAZONAS
ACRE

75%
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RONDONIA

55%

TOCANTINS

A Paraiba foi o 3° estado que mais
acessou o site do Sebrae - NA,
ficando atras apenas do Amapa e
de Sao Paulo, respectivamente, e
esta acima das médias nacional e
regional.

76%

63% 63%

62% 63%
| | I | | | | | |

GOIAS
DISTRITO FEDERAL
MATO GROSSO
ESPIRITO SANTO
MINAS GERAIS

RIO DE JANEIRO
SAO PAULO

SANTA CATARINA
PARANA

RIO GRANDE DO SUL

U>
olFTi
>

ol A

MATO GROSSO DO SUL

n M



CAPACITACAO ONLINE GERAL

A Paraiba se mantém na
media regional

quanto a realizacao de cursos
de capacitacao pela internet. MEDIA

PARAIBA

MEDIA
REGIAO
NORDESTE

CAPACITACAO ONLINE COM CURSOS DO SEBRAE

o
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T 50

NACIONAL

A Paraiba esta empatada em
2° lugar com o estado de
Sao Paulo, no hanking dos
estados que mais realizaram
cursos oferecidos pelo
Sebrae - NA, e esta acima
das médias nacional e
regional.
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MEDIA DE UTILIZAGAO DE INTELIGENCIA [EERCELCENERE LR LS
ARTIFICIAL NOS PEQUENOS NEGOCIOS das medias nacional e
regional quanto ao uso de
inteligéncia artificial nos
Pequenos Negocios.

44 %

MEDIA
NACIONAL

MEDIA
PARAIB
A

NORDESTE
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USO DE APLICACOES DIGITAIS -

NO NEGOCIO OU FORA

83%
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Brasil m MNordeste = Paraiba

48%46% 449 450, 44%

ASSISTENTES VIRTUAIS

RECONHECIMENTO FACIAL
APLICATIVOS QUE
OTIMIZAM/MELHORAM FOTOS
GEMINIE OUTROSTEXTOS
GENERATIVOS
FERRAMENTAS DIGITAIS DE
GERACAO DE IMAGEM

CHAT GPT, DEEP SEEK, COPLIT,

82%

SE%

CHATBOTS, BATE PAPO COM ROBOS

NO WHATSAPP

Nos 35% de pequenos negdcios paraibanos
que utilizam alguma IA, as 3 aplicacoes digitais
mais utilizadas sao o GPS, reconhecimento
facial e assistentes virtuais, seguindo o padrao
nacional e regional.

RECONHECIMENTO FACIAL I ASSISTENTES VIRTUAIS

[y |
74% 51%
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44%

37%
30% 299%

I 22%

19% 18% 1705 18% 20%19% 1804

13%

CHATBOTS DEVENDAS OU DE
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
CONTROLAM LUZES,
TEMPERATURAS E MUSICA DO
AMBIENTE

USA OUTRAS IAESPECIFICAS
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DISPOSITIVOS INTELIGENTES QUE
ELETRODOMESTICOS INTELIGENTES
CHATBOTS, BATE PAPO COMROBOS
QUE TIRAM DUVIDAS FINACEIRAS,
JURIDICAS, NA AREA DA SAUDE, ETC



©2025. Servigco de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas da Paraiba - Sebrae/PB.

Todos osdireitos reservados.

A reproducao nao autorizada desta publicacao,
no todo ouem parte, constitui violacaodos
direitos autorais(Lein2 9.610/1998).

INFORMAGOES E CONTATOS

Servico de Apoio as Micro e Pequenas

Fundacao de Apoio a Pesquisa do Estado da
Paraiba - Fapesq

Endereco: Rua Emiliano Rosendo da Silva, S/N -
Bodocongo, Campina Grande - PB, 58.429-690,

Caixa Postal 435

Telefone: 83 3333-2600

Site: http://www.fapesq.rpp.br
E-mail: fapesq@fapesq.rpp.br
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Empresas da Paraiba - Sebrae/PB ri;;‘.j C|DADOS
lvani Costa(gestao do projeto) o

Endereco: Av. Maranhao, 983 - Estados, Anténio Carlo Demingos da Silva(gestao da equipe)

Jodo Pessoa- PB, 58030-261

Telefone: 0800 570 0800

Site: http://www.sebraepb.com.br

Engenheiros de Dados:

laly Cordeiro de Sousa
Suélio Matias Gomes Sales
Presidente do Conselho Deliberativo O S
Mario AntonioPereiraBorba Cientistas de Dados:
Bruno Jose Bezerra da Silva
Superintendente Gabriella da Silva Cavalcanti G E N :
Luiz Alberto Gongalves Amorim Jorge Alves de Sousa I
Lucas Sousa Martins .
Diretor Técnico Suélio Alves de Moura
Lucélio Cartaxo Pires de Sa D E D A D o s |
Business Inteligence: d
Diretor de Administracdo e Financas Allisson Silva dos Santos a g ra e C e m *
Joao Monteiro da Franca Neto Francisco Costa da Silva Filho

Unidade de Gestao Estratégica e Monitoramento Comunicacao:
Ivani Costa Camila Vieria de Sousa Gurjao (social media)
Katharine Nobrega da Silva(designer grafico)
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